OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY PRODUKTOW
I SWIADCZENIA USLUG

obowiazujace od dnia 21.04. 2015 roku

§1

Postanowienia ogolne

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy Produktow i Swiadczenia Ustug (dalej jako:

»,0g0lne Warunki” lub ,,O0WS”) znajduja zastosowanie do umoéw sprzedazy

towarow 1 Swiadczenia wushug oferowanych przez Sebastiana Sabat,

prowadzacego dzialalnos¢ gospodarcza pod nazwa DROG-ZNAK Sabat

Sebastian z siedzibg w Warszawie (03-532), ul. Podobna 4, nr NIP: 9511818870,

nr REGON: 141252407 (dalej jako: ,DROG-ZNAK” lub ,Sprzedajacy”) w zakresie

towarow oraz uslug stanowiacych przedmiot dzialalnosci gospodarczej

Sprzedajacego i objetych jego oferta, handlowa.,

Ilekro¢ w niniejszych Ogolnych Warunkach mowa o:

a) ,Kupujacym”, wzglednie ,Kliencie”, albo ,Nabywcy” - nalezy przez to
rozumie¢ podmiot, z ktorym firma DROG-ZNAK zawartl lub planuje zawrzec
umowe w zakresie sprzedazy towarow (produktow) lub swiadczenia ushug;
Sprzedajacy i Kupujacy zwani beda lacznie ,Stronami” wzglednie, w
zaleznosci od kontekstu osobno ,Strona”;

b) ,Konsumencie” — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna dokonujaca
czynnosSci prawnej niezwiazanej bezposrednio 2z jej dzialalnoscia
gospodarcza lub zawodowa,;

c) ,Przedsiebiorcy” — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, osobe prawnag
lub jednostke organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ale
posiadajaca zdolnos¢ prawna, dokonujgaca czynnosSci prawnej zwigzanej
bezposrednio z prowadzona we wlasnym imieniu dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa;;

d) ,Umowie” — nalezy przez to rozumie¢ umowe laczaca Strony w zakresie
towarow i ushug bedacych przedmiotem dziatalnosci gospodarczej firmy
DROG-ZNAK. Umowa moze przybrac forme potwierdzenia przyjecia
zamoéwienia lub forme Umowy ramowej o wspolpracy handlowej (,Umowa
ramowa”), o ile zawieraja one wszystkie istotne uzgodnione pomiedzy
Stronami warunki sprzedazy produktéw i Swiadczenia ustug oraz zostaly
one podpisane w imieniu Sprzedajacego przez osobe lub osoby nalezycie
umocowane do skladania oswiadczen woli;

e) ,Cenniku” — nalezy przez to rozumiec liste zawierajaca ceny produktéw i
ustug oferowanych przez firme DROG-ZNAK. Cennik moze zawierac
okazjonalne ceny promocyjne. Firma DROG-ZNAK moze zamieSci¢ cennik
pod adresem: http://www.drog-znak.com.pl/. Ceny okreslone w Cenniku
ustlug sa cenami brutto i zawieraja podatek VAT w wysokosci przewidzianej
przepisami prawa.

f) ,Formularzu zaméwienia” — nalezy przez to rozumie¢ druk zawierajacy dane
niezbedne do zrealizowania zamoéwienia dotyczacego sprzedazy produktow
lub swiadczenia ustug przez firme DROG-ZNAK na rzecz Kupujacego,
stanowiacy zalacznik do niniejszych Ogolnych Warunkow;

g) ,Zaméwieniu niestandardowym” — nalezy przez to rozumieé¢ zamowienie
dotyczace sprzedazy produktow niebedacych w podstawowej ofercie firmy
DROG-ZNAK, wykonywanych wedlug wytycznych Kupujacego;

h) ,Produkcie wlasnym” — nalezy przez to rozumie¢ towar wystawiony do
sprzedazy i wyprodukowany przez firme DROG-ZNAK;



i) ,Produkcie dystrybuowanym” - nalezy przez to rozumie¢ kazdy inny
produkt wystawiony do sprzedazy przez firme DROG-ZNAK, nie bedacy
Produktem wlasnym;

j) ,Towarze”, wzglednie ,Produkcie” - nalezy przez to rozumiec¢ zaréwno
produkt wlasny, jak i produkt dystrybuowany.

k) ,Kodeksie cywilnym” — nalezy przez to rozumiec¢ ustawe z dnia 23 kwietnia
1964 roku Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r. poz. 121 ze zm.)
w brzmieniu obowiazujacym w dacie zawierania Umowy.

l) ,Ustawie o VAT” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 11 marca 2004
roku o podatku od towarow i ustug (tekst jednolity: Dz. U. 2011 r. Nr 177
poz. 1054 ze zm.), w brzmieniu obowigzujacym w dacie zawierania Umowy;

m) ,Ustawie o prawach konsumenta” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz. U. 2014 r.
poz. 827), w brzmieniu obowiazujacym w dacie zawierania Umowy;

n) ,Kredycie kupieckim” — nalezy przez to rozumiec¢ odnawialny limit Srodkow,
wyrazony w ustalonej przez Strony walucie, do ktorego wysokosci Kupujacy
moze dokonywac¢ zakupow u Sprzedajacego z odroczonym terminem
ptatnosci.

Ogoblne Warunki znajduja zastosowanie zaréwno do Konsumentow, jak i w

zakresie nieograniczonym normami powszechnie obowiazujacego prawa takze

do Przedsiebiorcow.

Zawarcie przez strony odrebnej pisemnej umowy wylacza stosowanie niniejszego

OWS tylko w zakresie uregulowanym w niej w sposob odmienny. Ogolne

Warunki stosowane przez Kupujacych moga znalez¢ zastosowanie wytacznie na

podstawie pisemnego oswiadczenia Sprzedajacego oraz tylko w zakresie

nieuregulowanym odmiennie w umowie l!aczacej Strony. Postanowienia
ogblnych warunkéw Kupujacych, sprzeczne z postanowieniami Ogoélnych

Warunkow Sprzedajacego, uznaje sie za niezastrzezone.

Ogoblne Warunki udostepniane sa Kupujacym w formie pisemnej w siedzibie

firmy DROG-ZNAK, a takze w wersji elektronicznej na stronie internetowe;j

Sprzedajacego: http:/ /www.drog-znak.com.pl/.

Ogoblne Warunki stanowia zalacznik do kazdej Umowy, zas podpisanie Umowy

oraz wydanie OWS stanowi akceptacje OWS, chyba ze inaczej zastrzezono w

tresci Umowy. W przypadku gdy Strony pozostaja w stalych stosunkach

gospodarczych, przyjmuje sie, iz Kupujacy akceptuje Ogdlne Warunki w

brzmieniu zamieszczonym na stronie internetowej Sprzedajacego, zas

kazdorazowe wydawanie i zalgczanie OWS nie jest konieczne.

§2

Skladanie zamowien

Do zamoéwienia produktu lub ushugi niezbedne jest zastosowanie formularza
zamowienia, stanowiacego zalacznik do OWS.

W przypadku niezastosowania przez Kupujacego formularza zamoéwienia, firma
DROG-ZNAK wypelnia druk formularza zamowienia wedlug wskazowek i
wytycznych Kupujacego.

Kupujacy moze dokonac¢ zakupu produktow lub ustug, sktadajac zamoéwienie na
formularzu zamoéwienia. Zamoéwienia mozna sklada¢ osobiscie, za
posrednictwem poczty, faksem lub droga poczty elektronicznej (e-mail).
ZamoOwienia oraz inna korespondencja moze by¢ kierowana droga poczty
elektronicznej na adres: handlowy@drog-znak.com.pl.

Kupujacy, zamawiajac u Sprzedajacego towar lub ustuge, powinien postugiwac
sie nomenklaturg stosowang u Sprzedajacego.



W sytuacji okreslonej w ust. 2 powyzej, wypekliony przez firme¢ DROG-ZNAK
formularz zamowienia dla swej skutecznosSci wymaga potwierdzenia go przez
Kupujacego w terminie do trzech dni roboczych. W przypadku braku takiego
potwierdzenia, zamowienie uwaza si¢ za niebyle.

Sprzedajacy potwierdza przyjecie zamowienia poprzez dostarczenie Kupujacemu
zaakceptowanego formularza zamowienia wraz z informacja o cenie, rodzaju,
miejscu i czasie wydania produktu lub swiadczenia ustugi. Potwierdzenie moze
nastgpi¢ w kazdy sposo6b opisany w ust. 3 powyzej.

Zlozenie zamowienia niestandardowego wymaga zaznaczenia odpowiedniego
pola w formularzu zamowienia.

W przypadku, w ktorym Sprzedajacy nie ma mozliwosci Swiadczenia ustugi albo
dostarczenia towaru w czasie lub iloSci okreslonej w zamowieniu,
zaakceptowanie formularza zamoéwienia poprzedzaja uzgodnienia pomiedzy
Kupujacym a Sprzedajacym co do sposobu i terminu wykonania ustugi badz
ilosci towarow i terminow, w jakich maja byc¢ one dostarczone.

Potwierdzenie zamowienia jest dostarczane Kupujacemu w sposob, w jaki ztozyl
on zamowienie.

§3

Zawarcie umowy

. Umowe pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym uznaje sie za zawartg z chwilg
doreczenia Kupujacemu potwierdzenia zamowienia ztozonego w trybie § 2 ust. 3,
o ile zawiera ono wszystkie istotne elementy zawarte w zlozonym wczesniej
formularzu zamowienia.

. W przypadku zloZenia zamoéwienia w sposob okreslony w § 2 ust. 2, umowe
uznaje sie za zawarta z chwila potwierdzenia formularza zamoéwienia z
zachowaniem terminu wskazanego w § 2 ust. 5 powyzej.

§4

Wydanie oraz odbiér produktow

. Wydanie zakupionego produktu moze nastapi¢ w magazynie Sprzedajacego lub
w innym uzgodnionym przez Strony miejscu. Jezeli nie postanowiono inaczej,
produkt zostanie wydany i odebrany w magazynie Sprzedajacego.

. Wydanie produktu Strony potwierdzaja podpisami na dokumentach
magazynowych Sprzedajacego. W przypadku dostawy towaru do Kupujacego,
wydanie towaru kwitowane jest dodatkowo na dokumentach przewozowych.

. W przypadku gdy zakupiony produkt ma zostac¢ przestany przez firme DROG-
ZNAK do miejsca przeznaczenia uzgodnionego przez Strony, przyjmuje sie, iz
wydanie nastepuje z chwila, gdy w celu dostarczenia produktu na miejsce
przeznaczenia Sprzedajacy powierzyl towar profesjonalnemu przewoznikowi, w
tym w szczegolnosci firmie kurierskie;.

. Koszty dostarczenia towaru do siedziby Kupujacego, ponosi Kupujacy, chyba ze
Strony postanowia inaczej.

. Produkt ma prawo otrzymaé wylacznie Kupujacy, osoba uprawniona do
reprezentacji Kupujacego lub uprawniony przedstawiciel Kupujacego, na
podstawie pisemnego upowaznienia do odbioru towaru. Pisemne upowaznienie
do odbioru towaru, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, zawierajace co
najmniej dane teleadresowe osoby upowaznionej oraz numer dokumentu
tozsamosci moze zosta¢ doreczone Sprzedajacemu takze droga poczty
elektronicznej lub faksem. W przypadku, gdy osoba dokonujaca odbioru towaru,
nie posiada stosownego upowaznienia, towar moze zostaé¢ jej wydany, po
uprawdopodobnieniu przez nig posiadania umocowania.
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6. Z chwila wydania produktu, na Kupujacego przechodza korzysci i ciezary
zwiazane z tym produktem, jak tez ryzyko jego przypadkowej utraty lub
uszkodzenia. Ryzyko wutraty lub uszkodzenia produktu przechodzi na
Kupujacego rowniez w sytuacji, gdy produkt nie zostal odebrany przez
Kupujacego w umowionym czasie i miejscu, w tym takze w przypadku gdy
miejscem wydania towaru jest magazyn Sprzedajacego. W takiej sytuacji ryzyko
utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego z dniem nastepujacym
po ostatnim dniu, w ktorym Kupujacy, obowiazany byl do odbioru zakupionego
produktu.

7. Jezeli miejscem wydania produktu jest magazyn firmy DROG-ZNAK, Kupujacy
zobowiazany jest przy wydaniu towaru sprawdzi¢ jego kompletnosé, stan
techniczny oraz dokumenty, ktoére maja by¢ wydane.

8. W przypadku zastrzezen Kupujacego co do kompletnosci produktu lub jego
stanu technicznego, czy tez dokumentow zwiazanych z produktem, Strony
sporzadzaja protokot reklamacyjny.

9. Zlozenie podpisu przez Kupujacego na dokumencie wydania towaru bez
sporzadzenia protokolu reklamacyjnego oznacza dokonanie sprawdzenia,
zgodnie z postanowieniami ust. 7 niniejszego paragrafu oraz przyjecie towaru
bez zastrzezen.

10.Jezeli Strony postanowily, ze produkt ma =zosta¢ dostarczony do miejsca
przeznaczenia wskazanego przez Kupujacego, przed potwierdzeniem odbioru na
liscie przewozowym, Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢, czy opakowanie
produktu nie nosi S§ladéw uszkodzen mechanicznych mogacych powsta¢ w
transporcie oraz czy opakowanie nie nosi sladoéw otwierania, a takze czy liczba
paczek oraz waga poszczegolnej paczki nie jest rézna od zadeklarowanej na liscie
przewozowym.

11.W sytuacji stwierdzenia przez Kupujacego wystapienia ktorejkolwiek 2z
okolicznosci wymienionych w ustepie poprzedzajacym, ktore uzasadniaja
przypuszczenie, ze zawartoSc¢ przesylki jest uszkodzona lub posiada ona braki,
fakt ten musi zosta¢ odnotowany przez Kupujacego w liScie przewozowym, przed
zlozeniem podpisu potwierdzajacego odbior towaru, a takze w protokole
reklamacyjnym sporzadzonym przez przewoznika.

12.Po dokonaniu odbioru towaru, zgodnie z procedura opisang w ust. 10 powyzej,
Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ jego kompletnos¢, ogélny stan techniczny
oraz dokumenty, ktore zgodnie z Umowg maja by¢ wydane.

13.W przypadku =zastrzezen Kupujacego bedacego Przedsiebiorca co do
kompletnosci towaru lub jego stanu technicznego czy tez dokumentow
zwiazanych z towarem, sporzadza on jednostronnie stosowny protokot
reklamacyjny i przesyla go Sprzedajacemu nie pozniej niz w terminie siedmiu (7)
dni od daty odbioru towaru.

14.Sprzedajacy zobowiazany jest rozpatrzy¢ zgloszona reklamacje w terminie
czternastu (14) dni od daty jej otrzymania.

§5

Najem

1. Przedmiotem najmu moga by¢ w szczegolnosci przyczepy oraz znaki drogowe
bedace wlasnoscia firmy DROG-ZNAK.

2. Firma DROG-ZNAK oswiadcza, ze przyczepy bedace przedmiotem najmu objete
sg waznym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilne;j.

3. Przed wydaniem przedmiotu najmu Klient (Najemca) obowiazany jest dokonac
wplaty kaucji, kazdorazowo okreslanej w umowie pomiedzy Stronami.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

1.

Kaucja wplacana jest do kasy firmy DROG-ZNAK za pokwitowaniem i podlega
zwrotowi w calosci, niezwlocznie po dokonaniu zwrotu przedmiotu najmu w
stanie niepogorszonym.

Kaucja pobierana jest na zabezpieczenie roszczen wyniklych z niewykonania lub
nienalezytego wykonywania Umowy przez Klienta, zwigzanych w szczego6lnosci z
utrata, zniszczeniem, kradzieza, koniecznoscia likwidacji szkéd oraz kosztami
przywrocenia przedmiotu najmu do stanu niepogorszonego.

Odbior przedmiotu najmu przez Klienta bez zastrzezen, jest jednoznaczny z
przyjeciem, ze jest on zgodny z zamoéwieniem oraz jest w dobrym stanie
technicznym.

Przez caly czas trwania Umowy przedmiot najmu pozostaje wlasnoscia
prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg DROG-ZNAK Sabat Sebastian.
Klient obowiazany jest korzysta¢ z przedmiotu najmu zgodnie 2z jego
przeznaczeniem i z zasadami prawidlowej gospodarki, na wlasny koszt i wlasne
ryzyko.

Klient obowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia najmowanego sprzetu.

. O kazdym zdarzeniu powodujacym pogorszenie stanu przedmiotu najmu Klient

obowiazany jest powiadomic¢ firme DROG-ZNAK w formie pisemnej lub za
posSrednictwem poczty elektronicznej, w terminie do pieciu (5) dni. O
zagubieniu, zniszczeniu badz utraceniu przedmiotu najmu Klient obowigzany
jest powiadomi¢ firme DROG-ZNAK w formie wskazanej w zdaniu
poprzedzajacym w terminie nie pézniejszym niz trzy (3) dni.

Po zakonczeniu najmu Klient zwréci firmie DROG-ZNAK przedmiot najmu w
stanie niepogorszonym poza normalny stopien zuzycia wynikajacy z zasad
prawidlowej eksploatac;ji.

Opodznienie w dokonaniu zwrotu przedmiotu najmu spowoduje naliczenie kary
umownej w wysokosci 100 PLN netto za kazdy dzien, chyba ze Strony
postanowia inaczej w Umowie.

Od momentu przekazania rzeczy stanowiacej przedmiot najmu, potwierdzonego
podpisaniem dokumentu magazynowego, az do momentu jej zwrocenia
wynajmujacemu Klient ponosi peilna, materialng odpowiedzialnosc¢ za te rzecz, w
tym za jej zgubienie, zniszczenie, uszkodzenie lub utracenie z jakiejkolwiek
przyczyny, a takze odpowiedzialnoS¢ za szkody wywolane w zwiazku 2z
uzywaniem tej rzeczy.

Podnajmowanie przedmiotu najmu oraz umozliwianie jego uzytkowania przez
osoby trzecie wymaga zgody DROG-ZNAK, w formie pisemnego porozumienia
Stron.

Przedtuzenie okresu najmu wymaga wyraznej zgody firmy DROG-ZNAK
udzielonej w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
Zamiar przedhuzenia okresu najmu powinien by¢ zgloszony co najmniej na trzy
(3) dni robocze przed uplywem terminu zwrotu przedmiotu najmu.

Odbior oraz zwrot przedmiotu najmu powinny by¢ pokwitowane przez Strony, w

protokole zdawczo-odbiorczym, z podaniem dat i dokladnych godzin.

§6

Inne uslugi

Pozostale ustugi Swiadczone przez firme DROG-ZNAK, to jest w szczegolnosci
ustugi montazu produktow firmy DROG-ZNAK lub inne ustugi drogowe zwiazane
miedzy innymi z oznakowaniem poziomym pasow na jezdniach, beda swiadczone
wylacznie na podstawie odrebnej Umowy, a niniejsze OWS maja do nich
zastosowanie, jedynie w takim zakresie, w jakim nie pozostajg w sprzecznosci z
postanowieniami tej Umowy.



. Podstawowym warunkiem zawarcia Umowy, o ktorej mowa w § 6 ust. 1 powyzej
jest, przedstawienie przez Klienta planu sytuacyjnego, projektu lub mapy
obszaru, na ktorym ma zostac¢ swiadczona okreslona ustuga.

§7

Platnosci

Cena, termin oraz sposéb dokonania platnosci okreslone sa w formularzu
zamowienia, ofercie sprzedazy, fakturze lub w Umowie, wzglednie Umowie
ramowe;j.

W celu udokumentowania §wiadczenia ustug lub sprzedazy produktow,
Kupujacemu zostanie wystawiona faktura lub paragon zgodnie z Ustawg o VAT.
Kupujacemu bedacemu Konsumentem, faktura zostanie wystawiona tylko na
jego zadanie, o ile z przepisow obowiazujacych w dacie transakcji, nie bedzie
wynikaé, ze taki obowiazek ciazy na Sprzedajacym takze w stosunkach z
konsumentami.

Zamowienie niestandardowe, wymaga dokonania przedplaty w kwocie
stanowiacej catos¢ umowionej przez Strony ceny, chyba zZe strony postanowig
inaczej.

W przypadku, gdy sprzedawane produkty beda wydawane partiami, na kazda
partie wystawiana bedzie osobna faktura. Postanowienia zawarte w zdaniu
poprzedzajacym = znajduja odpowiednie zastosowanie do  paragonow
wystawianych konsumentom.

Za date zaplaty przyjmuje sie date wuznania rachunku bankowego
Sprzedajacego, wzglednie date dokonania platnosci gotowka do kasy firmy
DROG-ZNAK.

Do dnia zaptaty pelnej ceny za sprzedawany produkt, produkt ten pozostaje
wlasnoscia firmy DROG-ZNAK.

W przypadku gdy taczna wartos¢ zamowienia przekracza kwote 10 000,00 PLN
brutto, wymagane jest dokonanie przedplaty w kwocie stanowiacej 50 %
rownowartoSci umowionej przez strony ceny, chyba ze strony postanowig
inaczej

§8
Kredyt kupiecki

. Sprzedajacy dopuszcza udzielenie Kredytu Kupieckiego Kupujacemu bedacemu
Przedsigbiorca, z ktorym Sprzedajacy pozostaje w stalych stosunkach
gospodarczych. Udzielenie Kredytu Kupieckiego upowaznia do dokonywania u
Sprzedajacego zakupow z odroczonym terminem platnosci.

. Do ubiegania si¢ o udzielenie Kredytu Kupieckiego niezbedne jest jednoczesne
zlozenie zamowienia na produkty firmy DROG-ZNAK.

. Kupujacy, na zadanie Sprzedajacego, zobowiazany jest przedlozy¢ mu wszelkie
dokumenty i udzieli¢ stosownych informacji w celu dokonania oceny zdolnosci
kredytowej Kupujacego oraz oceny ryzyka udzielenia lub kontynuacji Kredytu
Kupieckiego. W szczeg6lnosci Kupujacy, na zadanie firmy DROG-ZNAK przedtozy
aktualny bilans, rachunek wynikoéw, zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego o
niezaleganiu z podatkami, zaswiadczenie z Zakladu Ubezpieczen Spotecznych o
niezaleganiu ze skladkami na wubezpieczenie spoleczne oraz deklaracje
podatkowe.

. Dokumenty, o ktéorych mowa w ust. 3 powyzej, powinny by¢ przedlozone w
terminie siedmiu (7) dni od dnia otrzymania stosownego zadania od
Sprzedajacego. W przypadku nieprzedlozenia dokumentéw we wskazanym
terminie, Sprzedajacy moze odmoéwi¢ udzielenia albo odpowiednio, odmoéwic
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kontynuacji udzielonego Kupujacemu Kredytu Kupieckiego. Odmowa
kontynuacji udzielonego Kredytu Kupieckiego jest rownoznaczna 2z jego
cofnieciem. Do odmowy kontynuacji udzielonego Kredytu Kupieckiego stosuje sie
odpowiednio ust. 8 ponizej.

S. W przypadku przekazania przez Kupujacego dokumentow wymaganych przez
Sprzedajacego i po ich zaakceptowaniu jako dajacych rekojmie wiarygodnosci
finansowej Kupujacego, Kupujacemu moze zosta¢ udzielony Kredyt Kupiecki
albo odpowiednio Kupujacy moze dalej korzystac z wczesniej udzielonego
Kredytu Kupieckiego. W szczegolnych przypadkach Strony moga uzgodnic inny
termin, anizeli wskazany w ustepie 4 powyzej, na dostarczenie stosownych
dokumentow.

6. Sprzedajacy ma prawo w kazdym przypadku odmoéwic¢ udzielenia Kupujacemu
Kredytu Kupieckiego bez podawania przyczyny.

7. Kredyt Kupiecki moze zosta¢ w kazdym czasie cofniety Kupujacemu, wedlug
swobodnego uznania Sprzedajacego. W szczegolnosci Kredyt Kupiecki moze
zostaC cofniety w przypadkach okreslonych w Umowie, a takze w przypadku
pogorszenia sytuacji finansowej Kupujacego, przekroczenia terminu ptatnosci o
wiecej niz czternascie (14) dni albo odmowy przekazania dokumentow lub
udzielania informacji, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej.

8. Cofniecie Kredytu Kupieckiego ma ten skutek, ze wszelkie pltatnosci za towar
zakupiony w oparciu o Kredyt Kupiecki staja sie wymagalne z dniem
nastepujacym po dniu doreczenia Kupujacemu oswiadczenia o cofnieciu Kredytu
Kupieckiego, za§ nowe zamowienia moga byc¢ realizowane jedynie na zasadach
ogb6lnych okreslonych w OWS, z wylaczeniem postanowien niniejszego paragrafu.

9. Sprzedajacy w kazdym przypadku ma prawo zawiesi¢ uprawnienie Kupujacego
do korzystania z przyznanego Kredytu Kupieckiego albo dokonac¢ zmniejszenia
limitu przyznanego Kredytu Kupieckiego, bez podawania przyczyny.

10.Zawieszenie uprawnienia do korzystania z przyznanego Kredytu Kupieckiego ma
ten skutek, ze Kupujacy zobowiazany jest dokonac platnosci za towar zakupiony
w Kredycie Kupieckim w terminie przewidzianym w Umowie, zas nowe
zamoOwienia moga byc¢ realizowane jedynie na zasadach okreslonych w OWS, z
wylaczeniem postanowien niniejszego paragrafu.

11.Zmniejszenie limitu przyznanego Kredytu Kupieckiego, ma ten skutek, iz
wszelkie platnosci za towar zakupiony w oparciu o Kredyt Kupiecki, w zakresie w
jakim przekraczaja one wysokos¢ nowego limitu, staja sie wymagalne z dniem
nastepujacym po dniu doreczenia Kupujacemu oswiadczenia o zmniejszeniu
przyznanego limitu Kredytu Kupieckiego.

12.Cofniecie Kredytu Kupieckiego, zawieszenie prawa do korzystania z Kredytu
Kupieckiego, jak rowniez zmniejszenie limitu udzielonego Kupujacemu Kredytu
Kupieckiego dokonywane jest poprzez zlozenie Kupujacemu jednostronnego
oswiadczenia woli przez Sprzedajacego.

13.0swiadczenia Sprzedajacego, o ktorych mowa w ust. 12 powyzej beda doreczane
osobiscie lub wysylane na adres rejestrowy Kupujacego wskazany w rejestrze
przedsiebiorcow, wzglednie jego adres zamieszkania jezeli jest on znany
Sprzedajacemu, listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. W
przypadku wyslania korespondencji na adres rejestrowy Kupujacego i
nieodebrania jej przez Kupujacego, korespondencja ma skutek doreczenia z
ostatnim dniem terminu przewidzianego na odbior przesyiki.

§9

Gwarancja jakosSci



1. Firma DROG-ZNAK udziela gwarancji na wszystkie produkty wlasne pod
warunkiem korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem oraz wzglednie
warunkami eksploatacji okreslonymi w instrukcji uzytkowania.

2. Okres gwarancji liczony jest od daty odbioru towarow przez Kupujacego i wynosi
dwadziescia cztery (24) miesiace (dalej: ,Okres gwarancyjny”). Za date odbioru
uznaje sie takze termin, w ktorym Kupujacy mial odebra¢ towar od
Sprzedajacego. Zasieg terytorialny gwarancji obejmuje wylacznie terytorium
Rzeczpospolitej Polskie;j.

3. Firma DROG-ZNAK odpowiada przed Nabywca wylacznie za wady fizyczne
powstale z przyczyn tkwiacych w sprzedanym produkcie, ktére ujawnia sie
Okresie Gwarancyjnym.

4. Gwarancjg nie sa objete wady powstale z innych przyczyn, a szczegolnie w
wyniku:

a) nieprawidlowego uzytkowania produktu lub tez jego zastosowania,

b) nieprawidlowego doboru produktu do warunkow istniejacych w miejscu
montazu,

c) nieprawidlowego montazu, konserwacji, magazynowania i transportu
produktu,

d) uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych lub celowego
uszkodzenia produktu i wywotanych tym wad,

e) uszkodzen produktu powstalych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub
niezgodnych z zaleceniami producenta materiatow,

f) uszkodzen wyniklych ze zdarzen losowych, czynnikéw noszacych znamiona
sily wyzszej (pozar, powodz, wyladowania atmosferyczne itp.),

g) wadliwego dzialania urzadzen majacych wplyw na dziatanie produktu.

5. Gwarancja nie obejmuje czesci (elementéw), podlegajacych normalnemu zuzyciu
oraz czeSci i materialow eksploatacyjnych, takich jak Sruby i inne elementy
montazowe.

6. Gwarancja nie obejmuje produktu, ktérego na podstawie przedlozonych
dokumentow i cech znamionowych produktu nie mozna zidentyfikowac¢ jako
produktu zakupionego w firmie DROG-ZNAK.

7. Nabywca traci uprawnienia z tytulu gwarancji na produkty w przypadku
stwierdzenia:

a) jakiejkolwiek modyfikacji produktu,

b) ingerencji lub jakichkolwiek prob napraw dokonywanych przez osoby
nieuprawnione przez firme DROG-ZNAK,

c¢) niedokonywania okresowej konserwacji produktow.

8. Podstawa przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spelnienie lacznie
nastepujacych warunkow:

1) pisemne, badz tez za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej;
2) zgloszenie reklamacji przez Nabywce zawierajacego:

a) nazwe towaru,

b) date zakupu,

c) szczegolowy opis uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami
dotyczacymi powstania wad produktu, ewentualnie zdjecia wadliwego
produktu;

3) okazanie oryginatu faktury lub paragonu zakupu reklamowanego produktu;
4) dostarczenie osobiscie lub za posrednictwem przewoznika (kuriera)
reklamowanego produktu do siedziby firmy DROG-ZNAK, po uprzednim
uzgodnieniu terminu.
9. Gwarancja ogranicza sie jedynie do bezplatnej naprawy produktu, dostawy
czeSci zamiennych, wymiany reklamowanego produktu na nowy badz inny
produkt o takich samych parametrach technicznych.



10.W razie ujawnienia wad sprzetu w Okresie Gwarancyjnym zostana one usuniete
na koszt Sprzedajacego w sposob uzalezniony od wlasciwosci wady, na zasadach
i w zakresie okreslonym w niniejszym paragrafie.

11.W przypadku wymiany wadliwych produktéw na nowe, wadliwe produkty, ktore
byly przedmiotem wymiany przechodza na wlasnos¢ firmy DROG-ZNAK.

12.W przypadku uznania reklamacji, firma DROG-ZNAK zwré6ci Klientowi
uzasadnione koszty dostarczenia reklamowanych produktow na podstawie
zweryfikowanej faktury przewoznika (kuriera).

13.Firma DROG-ZNAK zastrzega sobie prawo obcigzenia Klienta kosztami
zwiazanymi z przeprowadzeniem ekspertyzy i transportem, jesli reklamowany
produkt bedzie sprawny lub zgloszone uszkodzenie nie bylo objete gwarancja.

14.Przyjecie produktu w celu rozpatrzenia reklamacji, firma DROG-ZNAK
potwierdza odpowiednio podpisanym i ostemplowanym pokwitowaniem.
Przyjecie to w zadnym razie nie oznacza uznania reklamacji za zasadna.

15.Firma DROG-ZNAK zastrzega sobie prawo do wizji lokalnej w miejscu
zamontowania reklamowanych produktéow. Firma DROG-ZNAK odmo6wi uznania
gwarancji w przypadku uniemozliwienia przeprowadzenia wizji lokalnej w
miejscu zamontowania produktu.

16.Rozpatrzenie zgloszonej reklamacji nastapi w terminie czternastu (14) dni od
daty dostarczenia towaru do siedziby firmy DROG-ZNAK albo od daty
przeprowadzenia wizji lokalnej, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajacym.

17.Realizacja reklamacji poprzez naprawe, badz tez wymiane produktu na nowy,
bedzie nastepowala w terminie do czternastu (14) dni od daty pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji.

18.W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest ustalenie przez Strony Umowy w
formie pisemnej, innego terminu realizacji reklamacji gwarancyjnej lub sposobu
rekompensaty roszczen Nabywcy z tytultu gwarancji.

19.W przypadku realizacji obowiazkow z tytulu gwarancji jakosci, poprzez naprawe
produktu, czas trwania gwarancji ulega przedluzeniu o ten okres. W przypadku
wymiany produktu na nowy, produkt ten jest objety nowg gwarancja od dnia
wydania nowego produktu.

20.Po dokonaniu naprawy reklamowanego towaru, badz tez jego wymiany na nowy,
firma DROG-ZNAK na swoj koszt dostarczy towar na adres wskazany przez
Klienta.

21.Firma DROG-ZNAK nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie lub
bezposrednie straty i szkody, poniesione przez Nabywce z powodu wady
produktu, a w szczegolnosci utraty lub uszkodzenia innego sprzetu, wyniktych z
tej przyczyny przestojow, utraty zyskéw lub dochodow, kosztéow towarow
zastepczych itp.

§ 10
Konsumenckie prawo odstapienia

1. W przypadku zawarcia Umowy bez jednoczesnej obecnosci obu Stron (Umowa
zawarta na odleglos¢) przez Kupujacego bedacego Konsumentem, w
szczegolnosci zawarcia Umowy za poSrednictwem poczty, faksu, telefonu,
poprzez poczte elektroniczna, albo poza siedzibg Sprzedajacego (Umowa zawarta
poza lokalem przedsiebiorstwa), Konsument jest uprawniony do odstapienia od
Umowy w terminie czternastu (14) dni od daty wydania towaru.

2. Uprawnienie do odstapienia od Umowy realizowane jest poprzez zlozenie
Sprzedajacemu pisemnego oswiadczenia. Mozliwe jest rowniez zlozenie takiego
oswiadczenia droga elektroniczna. Odstapienie od Umowy w mysl postanowien
zawartych w zdaniu poprzedzajacym, nie wymaga uzasadnienia.



. W przypadku odstapienia przez Konsumenta od Umowy, Umowa jest traktowana
jak niezawarta. Sprzedajacy w ciagu czternastu (14) dni od daty doreczenia
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, przeleje zaptacone srodki
na rachunek bankowy Konsumenta wskazany w oswiadczeniu o odstapieniu,
pod warunkiem jednakze zwrotu towaru.

. W przypadku braku wskazania rachunku bankowego w oswiadczeniu,
Sprzedajacy bedzie uprawniony do przelania zwracanej naleznosci na rachunek
bankowy, z ktorego Srodki na zaplate ceny zostaly przekazane Sprzedajacemu
lub w inny sposéb wskazany przez Konsumenta

. Koszty zwrotu towaru (koszty wysylki, transportu) pokrywa Kupujacy. Wraz z
towarem powinny zosta¢ zwrocone wszystkie dokumenty, jakie Sprzedajacy
wydal Kupujacemu, w szczegolnosci atesty, instrukcje itp.

. Zapisy niniejszego paragrafu nie znajdujg zastosowania do Umow na zamoéwienia
niestandardowe zawieranych na odlegtosc.

§11
Reklamacja i rekojmia

. Przez reklamacje w rozumieniu niniejszego paragrafu nalezy rozumie¢ zarowno
skorzystanie z uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady fizyczne (w przypadku
Przedsiebiorcow), jak i uprawnienia z tytulu niezgodnosci towaru z umowa (W
przypadku Konsumentow).

. Firma DROG-ZNAK ponosi odpowiedzialnos¢ wylacznie z tytulu rekojmi za wady
fizyczne na zasadach okreslonych w OWS. Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi za wady prawne. W zakresie
nieuregulowanym w niniejszym OWS, zastosowanie znajduja odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi za wady fizyczne. Wszelka dalej
idaca odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest wylaczona.

. W celu zachowania uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady fizyczne, Klient
albo jego przedstawiciel zobowigzany jest, (niezwlocznie po odbiorze lub montazu
towarow bedacych przedmiotem Umowy), do ich zbadania co do zgodnosci z
iloScia i rodzajem okreslonym w Umowie lub na fakturze oraz ich nalezytym
stanem jakosSciowym. O ile jest to mozliwe, wyzej opisana kontrola winna
odbywac sie¢ w obecnosci przedstawiciela firmy DROG-ZNAK.

. Utrata uprawnien z tytulu rekojmi za wady fizyczne nastepuje, jezeli Kupujacy
nie zbadal towaru w czasie i w sposob przyjety przy produktach tego rodzaju i
nie zawiadomil niezwlocznie Sprzedajacego o dostrzezonej wadzie, a w
przypadku, gdy wada wyszla na jaw dopiero poézniej, a takze jezeli nie
zawiadomit Sprzedawcy niezwlocznie po jej wykryciu, jednak nie pozniej niz w
ciagu siedmiu (7) dni.

. Zapisy niniejszego paragrafu oraz § 9 OWS w zaden sposob nie ograniczaja
uprawnien Konsumenta wynikajacych z Ustawy o prawach konsumenta.

. Postepowanie reklamacyjne zwiazane ze zwrotem lub naprawa towaru
uregulowane jest w § 9 niniejszych OWS.

. Reklamacja moze byc¢ skladana za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres
wskazany w § 2 ust. 3 OWS, osobiscie lub za posrednictwem poczty na adres
siedziby firmy DROG-ZNAK.

. Podstawa zgloszenia reklamacji przez Kupujacego jest odpowiednio: paragon lub
faktura VAT.

. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odmowy przyjmowania przesylek z
reklamowanymi produktami (lub produktami zwracanymi do naprawy z tytulu
gwarancji), jezeli sa one wystane na koszt Sprzedajacego bez uprzedniego
uzgodnienia.
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§ 12
Postanowienia kofnicowe

1. W braku odmiennych ustalen, wszelkie spory wynikle w zwigzku =z
wykonywaniem umow objetych OWS rozstrzygane beda przez sad powszechny
wlasciwy dla siedziby firmy DROG-ZNAK.

2. Niniejsze ogolne warunki nie maja zastosowania do zamoéwien publicznych
uregulowanych ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. 2013 r. poz. 907 z p6zn. zm.).

3. W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien OWS okazaly sie lub staly sie
niewazne lub nieskuteczne, pozostale jego postanowienia pozostaja w mocy i sa
wiazace dla Stron.

Zalacznik: Formularz zamowienia
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miejsce na logotyp

FORMULARZ ZAMOWIENIA

nr...

ORYGINAL / KOPIA

data i miejsce wystawienia dokumentu

termin realizacji

Sprzedajacy: | DROG-ZNAK SABAT SEBASTIAN Nabywca:
Adres: ul. Podobna 4, 03-532 Warszawa Adres:
nr NIP: 951-181-88-70 nr NIP:
nr REGON: 141252407 nr REGON:
Telefon: (22) 670-21-20, (22) 670-23- ‘ Fax: | (22) 670-08- Telefon: ‘ E- ‘
68 07 mail:
E-mail: handlowy@drog-znak.com.pl Upowazniony:
Forma platnosci:
L.p. ZN* Nazwa produktu i / lub ustugi Ilo§é Jednostka
miary

Imie, nazwisko oraz podpis osoby
upowaznionej do odebrania dokumentu

Wystawit (-a):

Do sktadania zaméwien zastosowanie znajduja postanowienia Ogélnych Warunkéw Sprzedazy Produktéw i Swiadczenia Ustug
obowiazujacych od dnia ... pazdziernika 2014 roku (OWS), dostepnych w siedzibie Sprzedajacego oraz zamieszczone na stronie:
www.drog-znak.com.pl.

Ztozenie formularza zamoéwienia jest jednoznaczne z akceptacjag OWS.

Informacje dotyczace gwarancji oraz konsumenckiego prawa do odstapienia od umowy znajduja siew §91i § 11 OWS.

Instrukcja dotyczaca transportu i przechowywania produktéw umieszczona jest na stronie internetowej Sprzedajacego.

Przedmiot Zamoéwienia niestandardowego nie podlega wymianie ani zwrotowi, chyba ze Umowa zostala zawarta poza lokalem
przedsiebiorstwa.

* sktot ZN oznacza zamoéwienie niestandardowe w rozumieniu § 1 ust. 2 lit. g OWS

[ ] Barwa tylnej czesci znaku inna niz w standardzie Sprzedajacego.
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